Giuseppe Aquino 17/11/2017

Angeli Anti Burocrazia,
analisi di un progetto
sperimentale



Angeli Anti
Burocrazia -
Ne avete mai
sentito
parlare?


http://www.youtube.com/watch?v=aRZQP_DHNf8

Progetto Sperimentale - 2015

e Approvazione del servizio “Angeli Anti Burocrazia” tramite la Delibera della
Giunta Regionale 2532/2014 del 17/10/2014 in attuazione della L.R. 11/2014

e 30 giovani neolaureati selezionati a Novembre da Unioncamere Lombardia
(UCL) tramite un bando con i fondi di Regione Lombardia

e [ormazione nel mese di Dicembre 2014, sviluppo di 30 sotto-progetti di
semplificazione riguardanti diverse tematiche (ambiente, edilizia, ecc...)

e “Smistamento” nelle varie sedi (RL/STER/CCIAA) a Gennaio 2015: 9 angeli a
Milano, 1 a Sondrio, due nelle restanti province

e Servizio di assistenza diretta alle imprese pienamente operativo da fine
Gennaio



Progetto Sperimentale - 2015

e Duplice mandato, sia camerale che regionale

e Duplice raggio d’azione

e [ sotto-progetti, operano a livello macro e meso cercando di semplificare
procedimenti e prassi

e Il servizio di assistenza diretta opera a livello micro e individuali, cercando
di facilitare i rapporti tra imprese e Pubbliche Amministrazioni, risolvendo
immediate e concrete richieste (chiarimenti in merito ai procedimenti, allo
stato di una pratica, orientamento in merito a bandi e finanziamenti, ecc..)

e Ruolo di facilitatori tra imprese e Pubblica Amministrazione



Progetto Sperimentale - 2015

e [ progetti si dividono in quattro linee di intervento:

e TFunzionamento degli sportelli unici per le attivita produttive, sono previste
12 azioni appartenenti a 3 nodi

e Procedimenti amministrativi per ’esercizio dell’attivita d'impresa , 27 azioni
suddivise in 8 nodi, dalle tematiche ambientali ai certificati d’origine

e Servizi per le imprese, 8 azioni suddivise in 3 nodi riguardanti bandi e
finanziamenti regionali

e Servizi per 'EXPO, 6 azioni suddivise in 2 nodi (EXPO in citta e EXPO
business matching)



Considerazioni - 2015

e Progetto innovativo e sperimentale

e Scommessa sui giovani e sull'integrazione di competenze diverse
(giuridiche, economiche, organizzative)

e 30 neolaureati relativamente inesperti ma che non sono condizionati dal

contesto della Pubblica Amministrazione

Portare uno sguardo nuovo sulla Pubblica Amministrazione

Favorire il cambiamento organizzativo

Importanza del doppio mandato

Essere dalla parte delle imprese



Considerazioni - 2015

Nuova declinazione della semplificazione

Non solo eliminare (norme, procedimenti) ma anche aggiungere e chiarire
Creazione di vademecum e di altri strumenti a supporto di imprese e PA
Informazioni piu facili da reperire, importanza della comunicazione

Anche se I'ottica ¢ centrata sulle imprese, si cerca di aiutare e potenziare
(empowerment in ottica di digitalizzazione) anche il lato PA per velocizzare
processi e procedimenti

Manuali, circolari, flussi dei processi, tabelle per chiarire le procedure
Nonostante le norme e ’'approccio giuridico tipico della PA, non si ribadira
mai abbastanza I'importanza per I'utenza della comunicazione e del flusso
informativo



Valutazione 2015

Valutazione fatta in itinere

Rapporto di monitoraggio a 6 e 12 mesi dall’avvio del progetto

DGR 3840/2015

DGR 4558/2015

Non sono stati fissati dei veri e propri obiettivi, ex-ante o in itinere
Valutazione positiva, sia per 'andamento del progetto che per i feedback
degli utenti

e Indicatori quantitativi (stakeholders coinvolti) e qualitativi (feedback utenti e
risultati linee di intervento)



Valutazione 2015

Stakeholders coinvolti:

Politici: Giunta Regionale

Operatori: UCL, CCIAA, RL, STER, “angeli”

Benelficiari: imprese, start-up, PA, associazioni di categoria

Possibili “vittime”: PA e associazioni di categoria

Rischio che le associazioni di categoria vedano gli angeli come competitor
Collaborazione con Assolombarda

Collaborazione con Coldiretti

Rischio che le PA vedano gli angeli come una minaccia

Buona collaborazione da parte delle PA



Valutazione - 2015

Criteri di valutazione:

Feedback degli utenti/imprenditori per il servizio di assistenza diretta alle
imprese

Analisi dei primi sei mesi attivita e delle prime proposte di semplificazione
Videotestimonianze degli imprenditori

DGR 3840/2015

DGR 4558/2015

Valutazione positiva di alcune associazioni di categoria (Assolombarda)
Scelta di continuare il progetto anche nel 2016 con le medesime modalita
Imminente valutazione di fine anno per il progetto e per i singoli “angeli”
Analisi quantitativa (tabella stakeholders) mese per mese



Esperienza Personale - 2015

e Posizione privilegiata: “coordinatore”

e (Gestione del servizio di assistenza diretta alle imprese, coordinare e
smistare le segnalazioni sui vari territori e ai vari “angeli” dopo aver
analizzato il caso

e Gestione dell’archivio e della logistica (“hardware” in fase di insedimento,
software e cloud)

e Assistenza e contatto costante con gli altri 29 “angeli” per i sotto-progetti

e Raccordo costante con la DG Programmazione Integrata

e (Gestione rendicontazione mensile, predisposizione note di aggiornamento e
cruscotti in merito all’andamento dei progetti

e Assistenza nell’organizzare la riunione plenaria di rendicontazione di fine
mese e altri eventi



Esperienza Personale - 2015

e Sotto-progetto riguardante il SUAP e 'edilizia

e Raccordo costante con Bergamo

Azioni di semplificazione volte a rendere disponibili e facilmente fruibili da
parte dell’'utenza tutte le informazioni necessarie:

Modelli informativi

[struzioni per I'uso lato PA e lato utenti

Flowchart e flussi procedurali

Modulistica aggiornata (CIL, CILA, DIA, PdC, SCIA Edilizia)

Pianificazione della sperimentazione sul territorio di Bergamo del front
office unico per I'edilizia produttiva e quella residenziale nel SUAP



Esperienza Personale - 2015

Osservatore privilegiato: sia nei piani alti che nei piani bassi

Contatto con dirigenti, funzionari e quadri professionali

Stretto contatto gli altri “angeli”

Contatti con le altre Pubbliche Amministrazioni (visite a sorpresa di alcuni
uffici comunali)

Aspetti relazionali e dinamiche di gruppo

30 persone 30 teste diverse, reazioni diverse agli stessi stimoli

Non c¢’¢ una giornata tipo, non ci sono orari di lavoro

Piena autonomia e piena indipendenza

Obbligo di rendicontare



Esperienza Personale - 2015

Abilita e Fortuna

Lavorare nello stesso ambito, la Pubblica Amministrazione, dei propri studi
Importanza dell’esperienza fatta in universita:

(EX) Tutor MAP-APP, attitudine al problem solving e al customer care
Imparare a lavorare in gruppo

Sviluppare soft skills e capacita relazionali

Acquisire strumenti utili in ambito lavorativo (analisi statistica, analisi
qualitativa)

Mai smettere di imparare e di “crescere”

e Mantenere contatti con I'universita



Progetto “ancora” Sperimentale - 2016

Linee Guida per I’anno 2016 DGR 4513/2015

Rinnovo di 8 mesi, fino al 31 agosto 2016

Monitoraggio e Valutazione in itinere del progetto “semplificata”

Secondo rinnovo fino al 31 dicembre 2017

Impossibilita di proseguire nel 2018 (normativa contrattuale)

Schede obiettivi personali per valutazione personale dei risultati raggiunti
Attivita piu articolate e operative, maggiore crescita personale

2015 - anno di formazione

2016 - anno di “professionalizzazione”

Aggiornamento sito con risultati 2016



http://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/servizi-e-informazioni/imprese/servizi-di-assistenza-e-avvio-d-impresa/angeli-antiburocrazia

Esperienza Personale - 2016

Ridimensionamento del ruolo di “coordinatore”

Nessuna preoccupazione per la scheda obiettivi

Spostamento dalla sede di Regione Lombardia alla CCIAA MI

Necessita di un contesto favorevole per raggiungere gli obiettivi ed avviare

tutte le attivita necessarie

Inserimento nel team SUAP della CCIAA MI, supporto alle attivita camerali

e Ampliamento del team edilizia, 5 province totali (si aggiungono Brescia,
Cremona, Mantova)

e (irescita personale e del progetto edilizia

e Inserimento in altri progetti collaterali



Esperienza Personale - 2016

Attivita Camerali:
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Eventi formativi per SUAP, SUE ed Uffici Tecnici

Supporto ai comuni e alla Camera in materia di Edilizia
Collaborazione Newsletter camerale SUAP in materia di Edilizia
Progetto Quesiti SUAP (Gestione del Servizio e Istruttoria Quesiti)
Supporto indagine di clima e focus group CUG

Attivita Team Edilizia:
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Eventi formativi anche per gli Ordini Professionali in altre province
Supporto ai comuni della provincia di Bergamo

Analisi di processo (Procedimenti Edilizi)

Affiancamento Tavoli di Lavoro Regionali



Piccole Soddisfazioni - 2016

B S
Dal 1" ottobre a Cividate anche le pratiche edilizie saranno gesti to on
lo spartedlo uni online. Mella foto da sinistra, Roberto Zampoleri del
Suap. il sindacoForiani, gl angeli antiburocrazia Consomi e Aguino,
QaudioMerati, Giovanni Scamenti dell'fficio tecnico e Vendramin

Un taglio alla burocrazia
Cividate fa da apripista

Impresainungiorno. Sportellounico on line anche per pratiche edilizie
Tempi gia dimezzati per attivita commerciali e ampliamenti produttivi

GLOMAVITAL
=  Addio attese infinite
mgh uffici comunali, corse tra
sportelli, dorumentipersi oinu-
tili doppioni: nonsolo perleim-
prese ma anche per il semplice
dttadino. Almeno se avete
un‘attivitio sieteresidenti a Ci-
vidateal Piano,

Dal 1° ottobre, infatt, questo

unico telematico per tutte le
istanze, non solo rignardanti le
attivith produttive in generale
(Suap) e quelle di edilizia com-
merciale masanche per quelle di
edilizia privata Il progetto &
portato avanti con la Camera di
commercin 'uffico territoriale
della Regione e gli Angeli anti-
burocrazia reginnali.

Come fimzions® «Come Ca-
mere di commercio da tempo
sbbismo messo a dis posizione
dei Cormmi e delle imprese un
applicativo telematioo gratuito
peril lavom del Suap (Sportello
unico attivith produttive) tra-
mite il portale: www imprezsi-
mingiornogovits, spiega An-
drea Vendramin, dirigente ca-
merale dell’Area snagrafica e re-
golazicne del mercato e conser-
vatore del Registrodelle impre-
se «E un’interfaccia unica per
tutti i procedimenti legati al-
Fesercizio di imattivith proct-

Dal 1" ottobrea l:ivihteandnele pratiche edilizie sarannogestito con
lo sportello unic online. Nella foto da sinistra, Roberto Zampol eri del
Suap. il sindaco Forlani, gli angeli antiburocrazia Consomi @ Aquino,
QaudioMerati, Giovanni Scarpenti dell"uificio tecnico e Vendramin

tiva (inizio, cessazione, amplia-
mento equant’altro). Basta mo-
duli cartaced, un solo interloeu-
tore (sara pod il Cormine a con-
tattare le altre amministrazione
ooimvolte come Ais,humme

ti e del tempo. Insormma uno
snellimento buromratico nonda
poca Nellanostra provineia so-
o una ventina i comuni che lo
utilizzano e oraaCividate =ipo-
tranmo presentare le richieste

anche per ledilizia residenziale,
dllo stesso modo e attraverso lo
stesso sportello telem aticos.
«Jsiamo il portale impresai-
mungiorno per le pratiche del
Suap e per Pedilizia produttiva
dal 2001 - spiegano dallnfficio
commercioe tecmeo del Comu-
ne diCividate -. A parte i primi
mesi un po’ di rodagiio e dove
accettavamo anche richieste
cartaces e tramite Pec, ora ge-
stiamotuttotramite portale. Ad
offi siamoaquotadOpratichein

media alfannoper Fufficiocom-
mercioe un centinaioper quan-
to riguarda ledilizia commer-
ciale e produttiva, soprathuttodi
amplismento o modifica locali. T
tempidilavom erispostasi sono
pill 0 meno dimezzati in quest
mesi: andiamodauna settimana
per richieste relative al com-
mercin, a qualche mese per le
pratiche pin complesse. Un
aspetto positivo & che chi pre-
sentalarichiestapué controlla-
re lo stato di avanzamento
quando vuoles. «Siamo sicuri
cheporterabenefici sinintermi-
niditempoche di sempliciti co-
m.méghaumm—@mm

m.inmtﬁmmjﬂdnwmmiu}
parare a utilizzatlo cosi come i
professionisti che presentano e
richieste ma siamofiduciosis.

oD aglinltivd d ati disponibili,
I'85% della documentazione
presentata al Suap o al Sue ogg
arriva da professionist: com-
mercialisti, ingegneri, architet-
1, geometrie, spiega Paola Con-
sonni, angelo antiburocrazia.
«wSarannoloro ched ovrannoim-
parare a utiizzare questo siste-
ma anche per le pratiche edili-
zie. Per questo a breve organiz-
zeremn meontTi formativi con
lecategnies.

O RODLUDONE MEER AT,



Progetto - 201/

e Valutazione, obiettivi e attivita in continuita del 2016
e Maggiore professionalizzazione ed esperienza

e Strategia vincente - operare sia lato PA che lato imprese

e Progetto maturo?



Piccole Soddisfazioni - 201/

CHI VEGLIA SULLA CITTA METROPOLITANA
Semplificare e facilitare
ali obblighi delle aziende

lgmd) Zulla Catk Memopoliana & Milano
Eﬂ:m]umm&m i Angelic sono ben

afflancanc IMQrese € &m-
gll. della I:.lm{]lumtl.ﬂtl :ﬂlg:trﬁ

;@mﬁlmnhmu:mu

Ehlh!whlﬁ.h‘hhnth
imprese nelle awiorizariond ambientaliz
sSiama riuscitl a velocizeare |e pratiche delle
imprese, grazie alla ree di mppord ma G2
mmd:fmm!ilmpta}m:qwm
coirvalil, atiraverso vol df lavoro s& a
Ivello serdinnale che tematicn. B
delle auinnizzaziond &
coxchiammn o Sl Fimiegracionse diclie

'-"l.lmlinl [FAdda, ia di Boliere,
ol 2015 s & oooupata di Expo MElana, in
collaborazione con futte ke pubbliche am-
m.n:ku::lm per fomire suppario
ai Paesi universale e
alle Inoo umm commerciali presenti nel
s Successhamenie ha seguite le anivicy
commenciali su aree pubbliche, compress
mgre & Gere. «Sono tand gl i ma cud
assastizmo le imprese, dalla direttva surnpea
Bolirsiein sulla concessione i sucdo
bllico al'lmpresa in un gicenoe della Camera di

Commercic o al bandis. «Fondamentali -
aggiungeValeming - sonn ke iche
armvano ai var enti ¢ che nod supportiamo
per dare rispaste puntuali e rapides,
Danicla Guasiella, di Monza, segue e
mmc&mdancﬂemm:nm::ph

tﬁnnerhﬁm normative e fam-
menazione i m=
EMMUUE\&& lawvora istituiin da
Linicncamere facciamo dizlogane notte le Ca=

meredi Commencio lombarde per poter dare

rispaste a fuite le esigenze. MNo-
naostante i di digitalizzarione malie
idiogane i ono ancora documenti cars

hmmhmumum:thuefzm
di Commerdio o FIITI'H.'IIE' ana
ricannscibilita della docume mlﬂu:-
Elas,
Letiria Reale, di Mooa Viscont, assiste le
III:Ipi'I!'E' sq:nmnnplnmktntd:,n:lh:
0 COATErn attivita
E:mﬂ plhm:tgthe ndu.ul:,pamtm sl
panio tecrico efficace per velocizrare la pra-
tica: =sLa maggiore soddisfazione delle im-
& avere delle persone da guardare in
pi:-pm l= domande e rizoheere i

Anche per Gluseppe Aquino, residere

GRUSEPPE AQUING, MATTED DELLI CARRIL DANHLA GUASTELLA, GIULIA BRUGKIRDTTO,
LETITIA BEALE, GHORGHY PASEN] E URLENTENA D'ADDA

Sorn gk Angel antiburansia che segsono le impress ¢ le amministranioni pubblicks del Mianess

nel rm,eml:lul e il concainn
d:mﬁqu.:r capie le E'r:-;:u delle
ariemde & fomniee # servizio pii adaito: « ol
i impartanie & la collaboarione ferritoriale
& tematica. b Ie richie<ie allo Sportella
Unico Amivica uitive -nligl;"“h flizia. Mel
tempo ci siamo specializeat una
affiamm in grado di risponders a
rui'l:l:clﬁmd:lbu‘n
| Carri, di Camno, & nella squas

dra da un anno & merm e s ocoopa della
digializaziane det processi: «a geenaio di
questanno abbiamo introdalto con successo
b firma via wehcam, un servido
i Farem P4 Mellp specifico la-
vora in panticolace per il settors terisma,

come ad esempsn per BES e ostelll, fomendo

i s ey

mrn:tn B preveniee cosl I Sanzins
Gh Pasinl, di Milano, iSaapelk
pubdh amministradont «Semplificare i

servizl vuod dire le i aveEnE W
imterloouinre mﬁmmm
rariome del procediment & assistere dinets
mmemie le lam ndhieste. Fondamentale &
velocixzare b praddhe, anche grazie alla
creazicne di una rets ma Suap, pubbliche
amministrazioni ed enti terz, videndot
procediment & le informarioni sulle impne-
S,



Esperienza Personale - 201/

e Due progetti rilevanti:
1) Focus edilizia - esteso su tutta la Lombardia
2)  WIKISUAP - sviluppo servizio di assistenza specialistica per le PA

Trasferte e workshop formativi su 9 province

Coordinamento intra e inter team di specializzazione

Sense making sugli impatti del proprio lavoro

Esperienza estremamente positiva sia dal punto vista personale che
professionale

e Verso il futuro....


https://www.youtube.com/watch?v=EXYzq6oapV4

Giuseppe Aquino 11/11/201]

Grazie per l’attenzione!

Domande - Dibattito

Per maggiori informazioni: giuseppe.aquino.1986@gmail.com

Servizio di assistenza diretta alle imprese:
angeliantiburocrazia@regione.lombardia.it


mailto:giuseppe.aquino.1986@gmail.com

